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QUALIFICACOES

1. Perfil de Saida

Descrigao Geral

Prestar cuidados de apoio direto a individuos no domicilio ou em contexto institucional, nomeadamente idosos, pessoas com
deficiéncia e pessoas com outro tipo de dependéncia funcional temporario ou permanente, de acordo com as indicagbes da
equipa técnica e os principios deontolégicos de atuagéo.

Atividades Principais

e Planear o servigo relativo aos cuidados a prestar, selecionando, organizando e preparando os materiais, os produtos e os
equipamentos a utilizar.

e Apoiar o individuo na realizagéo de atividades instrumentais quotidianas

o Prestar cuidados basicos de higiene, conforto e eliminagéo ao cliente, no seu domicilio ou em contexto institucional de
acordo com as orientagdes da equipa técnica

e Apoiar o individuo nos cuidados de alimentacgé&o e nutricdo de acordo com as orientagdes da equipa técnica

» Estabelecer a articulagdo com a equipa técnica responsavel reportando a evolugao do estado fisico ou psiquico, situagdes
anomalas e/ou agravamento do estado de saude do cliente, de acordo com as orienta¢des e procedimentos definidos pela
equipa técnica

e Participar no desenvolvimento de atividades de animagao/ocupagao de tempos livres do individuo

e Participar na prevengao de acidentes domésticos em contexto institucional ou domiciliario de acordo com as orientagbes
da equipa técnica

e Assegurar a recolha, triagem, transporte e acondicionamento de residuos decorrentes da prestacédo de cuidados de
higienizagao, conforto e eliminagéo ao individuo, garantindo o manuseamento adequado dos mesmos de acordo com
procedimentos definidos

e Participar na prevengao da negligéncia, abusos e maus-tratos sobre o individuo

e Auxiliar o profissional de saide na prestagao de cuidados de higiene, conforto e eliminagéo a pessoas com dependéncia
funcional, temporaria ou permanente
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QUALIFICAGOES
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3. Referencial de Formacgao Global

Portugués (ver programa)

Lingua Estrangeira |, Il ou IlI*

Inglés

Francés
Espanhol

Aleméo

Area de Integragéo (ver programa)

Componente de Formacao Sociocultural

Disciplinas
ver programa iniciagéo ver programa continuagao
ver programa iniciagéo ver programa continuagéo
ver programa iniciagao ver programa continuagéo
ver programa iniciagéo ver programa continuagao

Tecnologias da Informagéo e Comunicagéo (ver programa)

Educagao Fisica (ver programa)

Total:

Horas

320

220

220

100

140

1000

* O aluno escolhe uma lingua estrangeira. Se tiver estudado apenas uma ligua estrangeira no ensino basico, iniciara obrigatoriamente uma
segunda lingua no ensino secundario. Nos programas de iniciagdo adotam-se os seis primeiros modulos.

Matematica (ver programa)

Psicologia (ver programa)

Sociologia (ver programa)

Componente de Formacgao Cientifica

Disciplinas

Horas

100

200

200

Total:

500

Total de Pontos de Crédito das Componentes de Formagao Sociocultural e de Formagao Cientifica: 70,00

Formacao Tecnoldgica

Cédigo: UFCD pré-definidas Horas ~ "ontosde
crédito
7206 (0] seto_r dos servicos de proximidade: servigos pessoais e de apoio a 25 2,25
comunidade
7207 A ativid_ade profissional do Técnico Familiar e de Apoio a 50 4,50
Comunidade
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http://www.catalogo.anqep.gov.pt/programascp/CP_FSC_Portugues_V01092016.pdf
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/programascp/CP_FSC_Ingles_Ini.pdf
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/programascp/CP_FSC_Ingles_Cont.pdf
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/programascp/CP_FSC_Frances_Ini.pdf
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/programascp/CP_FSC_Frances_Cont.pdf
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/programascp/CP_FSC_Espanhol_Ini.pdf
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/programascp/CP_FSC_Espanhol_Cont.pdf
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/programascp/CP_FSC_Alemao_Ini.pdf
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/programascp/CP_FSC_Alemao_Cont.pdf
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/programascp/CP_FSC_Area_Integracao.pdf
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/programascp/CP_FSC_TIC.pdf
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/programascp/CP_FSC_Educacao_Fisica.pdf
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/programascp/CP_FC_Matematica.pdf
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/programascp/CP_FC_Psicologia.pdf
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/programascp/CP_FC_Sociologia.pdf
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/10213
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/10214
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/10215

‘Q ANCQYEP

CATALOGO AGENCIA NACIONAL
NACIONAL DE PARA A QUALIFICACAO EOQ
QUALIFICACOES ENSINO PROFISSIONAL, P
7208 Conj_unicagéo na interagdo com a pessoa apoiada, cuidador e/ou 50 4,50
familia
7209 - Tr?balho em equipa no contexto da prestagdo de cuidados pessoais 25 2.25
e a comunidade
7210 Prfevengéq e controlo na infegdo na prestacéo de cuidados pessoais 50 4,50
e a comunidade
7211 Os sistemas’do corpo hum’a_no: imunitario, circulatorio, respiratorio, 50 4,50
nervoso e musculo-esquelético
7212 Os sisFema§ do corpo tlumano: 0s sjstemas urinario e 50 4,50
gastrointestinal, os 6rgéos dos sentidos e a pele
7213 Nfacessideldes .humanf:ls basicas: os guigadqs de higiene, 25 2.25
alimentagao, hidratagdo, conforto e eliminagéo
7914 - Abordag(_am bioldgica, psicolégica, social e cognitiva do 50 4,50
envelhecimento
7215 _ Abordagem geral sobre a pessoa com deficiéncia 25 2,25
Abordagem fisica e psicologica da doenga na prestagéo de cuidados
7216 S ) - ~ A 50 4,50
de higiene, alimentag&o, hidratacéo, conforto e eliminacéo
7217 Apoio na prestagéc_) c~je cuidados de_ higiene, conforto e eliminacéo a 50 4,50
pessoas com restricdo na autonomia
7218 Técnicas de prestagao qe c_uidado_s de higiene, conforto e eliminagdo 50 4,50
a pessoas com dependéncia parcial
Auxilio ao profissional de saude na prestacédo de cuidados de
7219 L S S . 25 2,25
higiene, conforto e eliminagéo em individuo com dependéncia total
7220 _ Apoio nos cuidados de alimentagéo e hidratagdo 50 4,50
7221 _ Apoio na realizagéo de atividades instrumentais 50 4,50
7922 - Desenvolvimento de atividades de animagéo e ocupacgéo de tempos 50 4,50
livres
7223 - Prin_cip_ios Qe ergonomia e prevencgao de acidentes e doengas 25 2,25
profissionais
7224 IS  Prevencio de acidentes em contexto domiciliério e institucional 25 2,25
7225 _ Estado de saude - abordagem geral em contexto domiciliario 25 2,25
7226 _ Prevencéo da negligéncia, abusos e maus-tratos 25 2,25
7227 _ Gestao de residuos em contexto domiciliario e institucional 25 2,25
7228 I  Alimentagio e nutrigéo no ciclo da vida 25 2,25
3296 _ Higiene e seguranca alimentar 25 2,25
4283 _ Saude e socorrismo 25 2,25
7229 _ Gestao do stress do profissional 25 2,25
Total da carga horaria e de pontos de crédito: 950 85,50
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http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/10215
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/10216
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/10217
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/10218
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/10219
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/10220
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/10221
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/10222
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/10223
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/10224
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/10225
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/10226
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/10227
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/10228
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/10229
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/10230
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/10231
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/10232
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/10233
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/10234
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/10235
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/2874
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/3781
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/10236
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Pessoa com deficiéncia mental: conceitos fundamentais, tipologia e

7231 - caracterizagdo 25 2,25
7232 _ Promocéo da inclusdo social e comunitaria da pessoa com deficiéncia 50 4,50
7233 _ Afetividade e sexualidade das pessoas com deficiéncia mental 25 2,25
7234 - Prevencéo da ne.gliglé.rlcia., abuso e maus-tratos a pessoas com deficiéncia 25 2.25
mental e/ou multideficiéncia
7235 _ Promocéao da integragéo social e comunitaria da pessoa idosa 25 2,25
3536 _ Velhice - ciclo vital e aspetos sociais 50 4,50
3543 _ Psicologia da velhice 50 4,50
3552 - Zit;);ogia e efeitos psicossociais decorrentes da hospitalizagdo da pessoa 25 2,25
3553 I  saide mental na 32 idade 25 2,25
7237 _ Gestéo da viatura de apoio domiciliario 25 2,25
7238 _ Terceira idade e velhice 25 2,25
7239 _ Animacao e ocupacéo de tempos livres através da expresséo plastica 25 2,25
7240 - Animagao e ocupagdo de tempos livres através da expressao musical e 25 2.25
corporal
8598 _ Desenvolvimento pessoal e técnicas de procura de emprego 25 2,25
8599 _ Comunicagéo assertiva e técnicas de procura de emprego 25 2,25
8600 _ Competéncias empreendedoras e técnicas de procura de emprego 25 2,25
7852 _ Perfil e potencial do empreendedor — diagnéstico/ desenvolvimento 25 2,25
7853 _ Ideias e oportunidades de negécio 50 4,50
7854 _ Plano de negécio — criagéo de micronegocios 25 2,25
7855 _ Plano de negdcio — criagdo de pequenos e médios negocios 50 4,50
10672 _ Introducéo a utilizagdo e protecéo dos dados pessoais 25 2,25
Total da carga horaria e de pontos de crédito da Formagao Tecnolégica 1100 2
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http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/10237
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/10238
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/10239
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/10240
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/10241
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/3105
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/3112
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/3121
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/3122
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/10242
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/10243
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/10244
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/10245
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/10385
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/10386
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/10387
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/9116
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/9117
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/9118
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/9119
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/16377

ATALOGO

QUALIFICAGOES

= P
Formacao em Contexto de Trabalho Horas onfos de

A formag&o em contexto de trabalho nos cursos profissionais esté integrada na componente de

formagao tecnoldgica.

A formagdo em contexto de trabalho visa a aquisi¢cdo e desenvolvimento de competéncias 600 a 840 20,00
técnicas, relacionais e organizacionais relevantes para a qualificagdo profissional a adquirir e é

objeto de regulamentagé&o propria.

10s cddigos assinalados a laranja correspondem a UFCD comuns a dois ou mais referenciais, ou seja, transferiveis entre referenciais de
formagao.
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Q. ANCREP

F OEO
QUALIFICACOES ENSINO PROFISSIONAL, P

4. Desenvolvimento das Unidades de Formacao de Curta Duracao (UFCD) -
Formacao Tecnoldgica

7206 O setor dos servicos de proximidade: servicos pessoais e de Carga horaria
apoio a comunidade 25 horas

e |dentificar os conceitos fundamentais relacionados com Saude e Agéo Social.

e |dentificar o enquadramento e a organica de funcionamento do Sistema Nacional de Saude e no Sistema de
Objetivo(s) Seguranga Social.

e Caracterizar a légica de intervencéo, organizacéo e as respostas prestadas pela Rede de Cuidados de Saude e
de Agéo Social.

Contetudos

e Servigos de Apoio Social
o Tipologia de respostas sociais existentes em Portugal
Ambito de intervengao
Breve enquadramento legal dos servigos pessoais e de apoio a comunidade
Legislagéo, normas e regulamentos aplicaveis
Entidades que prestam servigos pessoais e de apoio a comunidade
e Rede Nacional de Cuidados de Saude
o Cuidados primarios
o Cuidados diferenciados (hospitalares)
o Cuidados continuados
e Rede de Cuidados Continuados Integrados
o Conceito e filosofia da Rede de Cuidados Continuados
o Tipologia de Cuidados Continuados
o Modelo de cuidados e intersectorialidade
e Terminologia basica da ac&o social e saude

o0 o o

o
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QUALIFICAGOES

7207 A atividade profissional do Técnico Familiar e de Apoio a Carga horaria
Comunidade 50 horas

e |dentificar o ambito de intervengdo do técnico familiar e de apoio a comunidade e o quadro regulamentar
aplicavel a atividade.
Objetivo(s) e |dentificar os deveres e direitos do profissional.

e Explicar a importancia de assumir uma postura profissional baseada em valores éticos e deontolégicos.

e Explicar o papel do profissional na melhoria continua dos processos de prestagéo de cuidados pessoais e a
comunidade.

Conteudos

e Técnico Familiar e de Apoio a Comunidade
o Enquadramento legal da atividade
Ambito de intervengao do técnico familiar e de apoio & comunidade (o que pode e ndo pode fazer sozinho)
Atividades e responsabilidades do técnico familiar e de apoio & comunidade
A importancia da atuagao de acordo com normas e orientagdes dos técnicos responsaveis
Principais normas e regulamentos aplicaveis a atividade
Principios éticos da atuagao do profissional
- Cadigo de conduta
- Deveres de confidencialidade e sigilo
- Atitudes e valores inerentes a atividade
- Respeito pela privacidade e intimidade das pessoas
- Respeito pela diferenga
o Aspetos legais relacionados com o exercicio da profissdo
Postura profissional do técnico familiar e de apoio a comunidade:
o Conceito de postura profissional
o Imagem profissional
o Normas e orientagdes da instituicao
Conceitos e principios da qualidade
o Conceito de qualidade
o Conceito de eficacia e de eficiéncia
o Aimportancia da qualidade na prestagéo de cuidados pessoais e a comunidade
e Os processos da qualidade nas diferentes Respostas Sociais:
o Processos-chave
o Manual da Qualidade
o Documentagéo de apoio
e O papel do profissional na melhoria continua
o Conceito de melhoria continua
o Monitorizagdo da qualidade
o Acdes preventivas e corretivas
o Controlo/auditorias internas

o0 o0 o o o

L]

L]
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QUALIFICAGOES

7208 Comunicac¢ao na interagciao com a pessoa apoiada, cuidador Carga horaria
e/ou familia 50 horas

e Explicar a importancia da comunicagéo para o adequado desempenho do técnico familiar e de apoio a
comunidade.

e |dentificar as técnicas de comunicagéo adequadas ao desempenho do técnico familiar e de apoio a
comunidade.

e |dentificar fatores de natureza cultural, familiar e de género que podem interferir na comunicagao.

e |dentificar técnicas de comunicagdo em contextos e com publicos diversificados.

Objetivo(s)

Conteudos

e Principios da comunicagao na interagdo com o utente, cuidador e/ou familia
o A comunicagao na interagdo com pessoas com alteragdes de comportamento
- Agressividade
- Agitacédo
- Conflito
o Pressupostos na interagdo com pessoas com perturbagdes mentais: empatia; comunicagao nao verbal
o Ainteragdo com pessoas com problemas de comunicacéo
e |dentificar estratégias de comunicagéo com o doente e seus familiares e/ou cuidadores
e Principios e conceitos fundamentais de dindmica familiar
o Conceito de familia
o Papéis e fungdes da familia
o Estratégias de comunicagao aplicaveis aos varios contextos familiares
e Comunicagdo e multiculturalidade
e Comunicacao e género
e Pilares da relagéo entre profissional, pessoa apoiada e familia ou seus cuidadores
o Compreensao empatica
o Respeito incondicional pelo outro
e Escuta ativa

7209 Trabalho em equipa no contexto da prestacao de cuidados Carga horaria
pessoais e a comunidade 25 horas

e Caracterizar a natureza multidisciplinar do trabalho inerente a prestagédo de cuidados pessoais e a comunidade.
e Explicar o conceito de trabalho em equipa, dificuldades de operacionalizagéo e estratégias de atuagéo.
Objetivo(s) e |dentificar o papel do técnico de prestagédo de cuidados pessoais e a comunidade no quadro de equipas
multidisciplinares.

e Explicar os principios de funcionamento de equipas multidisciplinares no setor da agéo social.

Contetidos

A multidisciplinaridade inerente a prestagdo de cuidados pessoais e a comunidade
O papel do técnico na equipa de prestagéo de cuidados pessoais e a comunidade
Constituigdo da equipa de prestacéo de cuidados pessoais e de apoio a comunidade
Estrutura hierarquica

Contextos de atuagéo do técnico familiar e de apoio a comunidade

Atribuicbes e responsabilidade

Principios do funcionamento das equipas de trabalho

o Conceito de trabalho em equipa

o Colaboragao e cooperagéo

o Dificuldades de operacionalizagdo e estratégias de atuagédo

o Normas sociais

o Influéncia social e dindmica interna

Atitudes facilitadoras do trabalho em equipa
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QUALIFICAGOES

7210 Prevencao e controlo na infecao na prestacao de cuidados Carga horaria
pessoais e a comunidade 50 horas

e |dentificar os conceitos e principios fundamentais associados a prevengao e controlo de infegdo na prestagéo de
cuidados de higiene, conforto e eliminagao.

Objetivo(s) e |dentificar situagdes de risco potenciadoras da infegcéo associadas aos diferentes contextos de prestacéo de
cuidados em contexto domiciliario e institucional.

e |dentificar os principais dispositivos individuais e as medidas de precaugao individual.

Contetidos

e Principios da prevengéo e controlo da infe¢do, medidas e recomendagbes
o Conceitos de doenga, infegdo e doenca infeciosa
o Enquadramento legal do controlo da infegao
Conceitos basicos associados a infegao:
o Epidemiologia da infegéo - cadeia epidemioldgica
- Microrganismos e patogenicidade
- Reservatérios ou fontes dos microrganismos
- Portas de entrada e de saida dos microrganismos
- Vias de transmissao
- Hospedeiro e sua susceptibilidade
- Resisténcias anti-microbianas
Situagdes de risco em contexto domiciliario e institucional
o Exposigdo a riscos bioldgicos
- Tuberculose
- Hepatite A,BeC
- HIV
o Manipulagéo de produtos bioldgicos
o Qutras
e Dispositivos individuais e medidas de precaugao individual
o Equipamento de protegdo individual (qual, quando e como usar)
o Higiene das méaos (conceito, técnicas, procedimentos)
o Uso adequado e seguro das barreiras protetoras
o Cuidados de higiene pessoal
o Vacinagao
e Fardamento

L]

L]
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QUALIFICAGOES

7211 Os sistemas do corpo humano: imunitario, circulatoério, Carga horaria
spiratorio, nervoso e musculo-esquelético 50 horas

e Explicar o ciclo vital do ser humano.

e |dentificar os principais sistemas do corpo humano e suas fungdes.

e |dentificar conceitos e principios fundamentais sobre os sistemas imunitario, circulatério, respiratério, nervoso e
musculo-esquelético.

Objetivo(s)

Contetdos

e Ciclo vital do Homem desde o nascimento até & morte
o Nascimento
o Crescimento - 12 e 22 infancia, adolescéncia
o |dade adulta e envelhecimento
o Morte
e Principais sistemas do corpo humano: conceitos e fungdes
o Célula, tecido, 6rgéo, aparelho ou sistemas
e Nogobes sobre o sistema imunitario
o Barreiras naturais
o Imunidade natural
o Imunidade adquirida
e Sistema circulatério
o O sangue e suas fungdes
o Os vasos sanguineos e a circulagdo sanguinea
o O coragao e o seu funcionamento
o Sinais e sintomas de alerta relacionado com alterages do sistema circulatério
o Implicagdes para os cuidados de higiene e conforto
e Sistema Respiratorio
o Nogbes basicas de respiragao
o O aparelho respiratério
o Os pulmdes e a sua fungao
o Breves nogdes dos fendmenos mecanicos fisicos e quimicos da inspiragao e da expiragdo
o Sinais e sintomas de alerta relacionado com alteragdes do sistema respiratério
o Implicagdes para os cuidados de higiene e conforto
e Sistema Nervoso
o Nogoes basicas do sistema nervoso
o Descrigéo geral da sua estrutura e fungdes
o Importancia deste sistema no funcionamento do organismo
o Sinais e sintomas de alerta relacionado com alteragdes do sistema nervoso
o Implicagdes para os cuidados de higiene e conforto
e Sistema musculo-esquelético
o Breve abordagem a sua constituicdo
o O esqueleto: cabega, tronco e membros
o Musculos e articulagbes
o Alteragcdes musculo-esqueléticas decorrentes do envelhecimento e da imobilidade
o Implicagbes para os cuidados de higiene e conforto
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7212 Os sistemas do corpo humano: os sistemas urinario e Carga horaria
gastrointestinal, os orgaos dos sentidos e a pele 50 horas
Objetivo(s) e |dentificar os conceitos e principios fundamentais sobre os sistemas urinarios e gastrointestinal.
] e |dentificar os conceitos e principios fundamentais sobre os érgédos dos sentidos e a pele.
Conteudos

e Sistema Urinario
o Constituicdo do Sistema Urinario
Produgéao e excregéo de urina
Incontinéncia urinaria- conceito
Infeg&o urinaria: conceito; prevengéo
Sinais e sintomas de alerta relacionado com alteragdes do sistema urinario
Implicacdes para os cuidados de higiene, conforto e eliminagédo
istema Gastrointestinal
Constituigao do sistema gastrointestinal
Processo de digestéao
Importancia deste processo para a absorg¢éo de nutrientes e funcionamento do organismo
Eliminacé&o intestinal
Obstipacéo: conceito; prevengéo
Diarreia: conceito
Vémito: conceito; risco de aspiragdo de vomito
Engasgamento: conceito
Sinais e sintomas de alerta relacionado com alteragdes do sistema gastrointestinal
Implicagdes para os cuidados de higiene, conforto e eliminagao
Jrgéos dos Sentidos
Olho e a Visao
Ouvido e a Audigao
Nariz e o Olfato
Boca e o Paladar
Pele e o Tato
o Especificidades da prestagao de cuidados de higiene e conforto
e Estrutura e as fungdes da pele: nogdes gerais
o Alteragbes da estrutura e da capacidade funcional da pele resultantes do envelhecimento
o OQutras alteragdes resultantes de patologias e outros fatores
o Integridade cuténea e compromisso da integridade cutanea
e |mplicagdes para os cuidados de higiene e conforto

L]
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QUALIFICAGOES

7213 Necessidades humanas basicas: os cuidados de higiene, Carga horaria
alimentacao, hidratacao, conforto e eliminacao 25 horas

e |dentificar os conceitos e principios fundamentais sobre as necessidades humanas basicas: higiene, conforto,
alimentacgao, hidratagéo e eliminacao.
Objetivo(s) ¢ |dentificar os conceitos e principios fundamentais acerca dos conceitos de funcionalidade e incapacidade.

e |dentificar o impacto da funcionalidade e incapacidade na prestagdo de cuidados de higiene, alimentagao,
hidratagéo, conforto e eliminagao.

Contetidos

e Necessidades humanas basicas ao longo do ciclo de vida
e Os cuidados de higiene, conforto e eliminagéo nas varias fases da vida:
o Aspetos fisioldgicos e psicoldgicos
o Tipologia de cuidados de higiene e conforto
- Banho
- Higiene oral
- Higiene dos 6rgaos dos sentidos (olhos, pele, etc.)
- Higiene dos 6rgéos genitais masculinos e femininos
o Os cuidados de eliminagéo
e Conceito de Funcionalidade e Incapacidade
e Classificagdo Internacional de Funcionalidade (CIF) e suas implicagdes
o Fungdes do corpo
- Fungbes mentais
- Funcgdes sensoriais e dor
- Fungdes da voz e da fala
- Funcgdes neuromusculoesquéticas relacionadas com o movimento
- Fungdes relacionadas com os sistemas e aparelhos
o Qualificador de deficiéncia

e Impacto da Funcionalidade e Incapacidade na prestagéo de cuidados pessoais
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Abordagem bioldégica, psicoldgica, social e cognitiva do Carga horaria

7214 nvelhecimento 50 horas

e |dentificar os conceitos e principios fundamentais sobre o processo de envelhecimento.

e |dentificar problemas de satide mais comuns no idoso e suas consequéncias.

e |dentificar alteragdes na autonomia e funcionalidade e seu impacto na qualidade de vida do idoso.
e |dentificar as redes sociais de apoio e os servigos de institucionalizagado.

Objetivo(s)

Contetdos

® Principais altera¢des biolégicas do envelhecimento
o Alteragdes estruturais
- Células e tecidos
- Composicéo global do corpo e peso corporal
- Musculos ossos e articulagbes
- Pele e tecidos subcutaneos
o Alteracdes funcionais
- Sistema cardiovascular
- Sistema respiratorio
- Sistema renal e urinario
- Sistema gastrointestinal
- Sistema nervoso e sensorial
- Sistema enddcrino e metabdlico
- Sistema imunitario
- Ritmos bioldgicos e sono
o Implicagdes das alteragdes funcionais na prestagéo de cuidados pessoais
Problemas de saude mais comuns no idoso
o Doencas cardiovasculares
o Diabetes
o Doencas reumaticas
o Perturbagdes mentais e comportamentais
o Alteragdes da visdo
o Alteracdes cognitivas
o Qutras
As principais perturbagdes mentais e comportamentais no idoso e suas consequéncias
o Perturbacdes mentais organicas (doenga de Alzheimer, outras deméncias, depressao)
o Perturba¢des mentais e comportamentais devidos ao abuso de substéncia psicoativa
o Esquizofrenia, perturbagbes esquizotipicas e perturbagdes delirantes
o Perturbagdes do humor
o Sindromes comportamentais associadas a disfungées fisioldgicas e a fatores fisicos
Alteragdes na autonomia e funcionalidades e impacto na qualidade de vida do idoso
o Quedas
o Imobilidade
o Depressao
o Qutras
Aspetos psicoldgicos do envelhecimento
o Modificagédo das fungdes cognitivas
o Os afetos e a sexualidade nos idosos
o Envelhecimento emocional e suas caracteristicas
o Aspetos psicoldgicos de risco no idoso
Aspetos sociais do envelhecimento
o Evolugéo histérica do conceito de idoso
o A perspetiva de outras culturas
o A interpretagdo individual e social das varias fases do ciclo da vida
o Atitudes, mitos e esteredtipos associados a velhice
Redes de apoio
o As pessoas idosas e 0 meio ambiente
o A diversidade do meio ambiente
o A familia e a comunidade
As Instituicdes formais
o Caracterizagdo e natureza das Instituigdes formais
o Institucionalizagéo das pessoas de idade
o A vida quotidiana nas Instituicdes

L]
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Objetivo(s)

7215

Abordagem geral sobre a pessoa com deficiéncia Ca;gahlgt:;na

Identificar o conceito e principios fundamentais relacionados com a deficiéncia.

Identificar o conceito de inclusdo e o papel da familia e dos profissionais de apoio familiar na sua promogao.
Identificar e caracterizar os tipos de deficiéncia.

Identificar estratégias psicoldgicas e afetivas no cuidado de pessoas com deficiéncia.

Contetdos

e & o o o o o o o

Conceito de deficiéncia e tipos de deficiéncia

Direitos e deveres da pessoa com deficiéncia

Tipos de deficiéncia e graus de deficiéncia

Classificagdo de causas da deficiéncia mental

Graus da deficiéncia mental e caracteristicas de cada grupo

Conceito de inclusdo

Papel da familia, profissionais e redes sociais na inclusdo da pessoa com deficiéncia
Os afetos e a sexualidade na pessoa com deficiéncia

Processos psicologicos implicados no cuidador de pessoas com deficiéncia
o Sentimentos e emogdes

Sobrecarga fisica e emocional

Abordagem fisica e psicologica da doenca na prestacao de

7216 cuidados de higiene, alimentacao, hidratacao, conforto e Carga horaria

P ~ 50 horas
eliminacao
e |dentificar os conceitos e principios fundamentais acerca da doenga aguda e crénica.
Objetivo(s) e |dentificar as caracteristicas da doenga crdnica e aguda e as suas principais expressoes.
e |dentificar os aspetos psicoldgicos e sociais da pessoa com doenga cronica.
Conteudos
e Conceito de doenga aguda e de doenga cronica
e Principais doengas agudas e suas caracteristicas
e Principais doengas cronicas e suas caracteristicas
o Doencas cardiovasculares
- Acidente Vascular Cerebral
- Enfarte Agudo do Miocardio
o Doengas Respiratérias
o Doencgas Oncoldgicas
o Doenca de Parkinson
o VIH/Sida
o Outras
e Especificidade das doencas cronicas incuraveis
e Aspetos psicoldgicos e sociais da pessoa com doenga cronica
e Alteragdes fisicas, psicoldgicas e sociais causadas pela doenga crénica
e Implicagbes das altera¢des na prestacédo de cuidados pessoais
e A comunicagdo com o doente, seus familiares e/ou cuidadores
o Pressupostos da comunicagdo com o doente, seus familiares e/ou cuidadores
o Impacto da doenga crénica ou aguda na qualidade de vida do individuo, familia e cuidadores
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7217 Apoio na prestacao de cuidados de higiene, conforto e Carga horaria
eliminacao a pessoas com restricio na autonomia 50 horas

e Reconhecer o ambito de intervengao do técnico familiar e de apoio a comunidade na realizagao de cuidados de
higiene, conforto e eliminagao.

e Preparar os materiais, equipamentos e instrumentos utilizados nos cuidados de higiene, conforto e eliminagéo.
Objetivo(s) e Prestar apoio na prestacéo de cuidados de higiene, conforto e eliminagdo a pessoas com restrigdo na
autonomia.

e |dentificar estratégias de promogéao da autonomia, privacidade e intimidade das pessoas.

e Efetuar o registo e transmitir ocorréncias.

Conteudos

o Ambito de atuagdo do Técnico Familiar e de Apoio @ Comunidade (o que pode e ndo pode fazer sozinho)
e Equipamentos de protegao individual
e Preparagéo da prestagao de cuidados higiene, conforto e eliminagdo a pessoas com autonomia
o Instrugdes da equipa técnica
o Questdes relativas a privacidade, intimidade e sexualidade da pessoa
o Fatores ambientais na criagcdo de condigbes de conforto e seguranca
o Adequacéo as necessidades individuais
e Preparagao dos materiais, equipamentos e instrumentos utilizados nos cuidados de higiene, conforto e eliminagao:
o Produtos de higiene, hidratagéo e conforto
o Equipamentos e utensilios utilizados nos cuidados de higiene
o Cuidados de seguranga, manutengao e higiene dos materiais, equipamentos e utensilios utilizados
- Técnicas e procedimentos para a realizagdo dos cuidados de higiene, conforto e eliminagao
Procedimentos para apoiar no vestir e despir
Banho na casa de banho
Higiene oral
Outros cuidados de higiene e conforto: Barba, cabelo, unhas, olhos e pele
Higiene intima nos homens e mulheres
Cuidados a ter na eliminagédo
- Cuidados para a manutencgao da integridade cutanea
Detecgéo precoce de alteracdes da integridade cutanea
Hidratagdo adequada
Mobilidade e alternancia de posicionamentos
Vestuario adequado
- Cuidados com higiene em situagbes especiais
o Ulceras
o Ostomas
o Pés-cirurgias
o Qutras
e Estratégias de promogdo da autonomia das pessoas
e Estratégias para garantir a privacidade e a intimidade das pessoas
e QOcorréncias e anomalias no apoio a prestagao de cuidados:
o Aspetos fundamentais a transmitir
o Procedimentos de registo

0 0 0 0 o o

o0 o0 o o
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7218 Técnicas de prestacao de cuidados de higiene, conforto e Carga horaria
i a pessoas com dependéncia parcial 50 horas

e Reconhecer o quadro de articulagdo com o técnico de saude na prestagéo de cuidados de higiene, conforto e
eliminagéo.

e Preparar os materiais, equipamentos e instrumentos utilizados nos cuidados de higiene, conforto e eliminagéo.
e Prestar cuidados de higiene, conforto e eliminagéo através de meios técnicos auxiliares.

e Aplicar técnicas de transferéncia, posicionamento e mobilizagdo em pessoas com dependéncia parcial.

e Aplicar técnicas de prestacao de cuidados de higiene, conforto e eliminacédo a pessoa com dependéncia
parcial.

e Efetuar o registo e transmitir ocorréncias.

Objetivo(s)

Contetdos

L]

Ambito de atuagéo do técnico familiar e de apoio & comunidade (o que pode e ndo pode fazer sozinho)
Equipamentos de protecéo individual
A articulagdo com o técnico de saude na prestagao de cuidados de higiene, conforto e eliminagdo
o Avaliagao prévia da situagédo
o ldentificagdo das necessidades da pessoa
o Avaliagéo do nivel de funcionalidade e incapacidade
o Impacto na prestacéo de cuidados
Instrugdes da equipa técnica para situagdes especificas
o Pessoas com deficiéncia
o Pessoa com doenga crénica
o Pessoa com doenga incuravel
o Qutras situagdes
Preparagéo dos materiais, equipamentos e instrumentos utilizados nos cuidados de higiene, conforto e eliminagéo
o Produtos de higiene, hidratagao e conforto
o Equipamentos e utensilios utilizados nos cuidados de higiene
o Cuidados de seguranga, manutencao e higiene dos materiais, equipamentos e utensilios utilizados
e Técnicas de transferéncia e mobilizacéo de pessoas com dependéncia parcial
Conceito de transferéncia
Tipos de transferéncia
Principios a aplicar na transferéncia
Transferéncia de doentes com sistemas de soros, drenagens e outros dispositivos
Transferéncia de doentes com alteragdes cognitivas ou comportamentais
Conceito de mobilizagéo
Técnicas de mobilizagdo de pessoas com dependéncia parcial
e Técnicas de posicionamento:
o Tipos de posicionamento
o Técnicas associadas a cada tipo de posicionamento
e Cuidados de higiene, conforto e eliminacédo a pessoas que necessitam de ajuda parcial (pessoas com dependéncia parcial, pessoas
com sistemas de soros, drenagens, bolsas coletoras e outros dispositivos, bem como, pessoas com alteragdes cognitivas ou
comportamentais, etc.)
o Técnicas de vestir e despir a pessoa com dependéncia parcial
o Técnica de colocagao e remocao de dispositivos de eliminacéo (sacos de drenagem, sacos de urostomia e outros)
o Técnica do banho
- Banho na cama
- Banho no chuveiro/banheira
- Banho na cadeira de banho assistido
- Banho na maca banheira
- Kit de banho mével
Cuidados de higiene e conforto especificos
- Higiene oral
- Higiene pés e méaos
- Higiene facial
- Higiene capilar
Ajudas técnicas na realizagéo dos cuidados de higiene, conforto e eliminagéo
- Mobiliario e ajudas para banho assistido
- Mobiliario e ajudas técnicas para os cuidados de eliminagéo (cadeira sanitaria, arrastadeira, urinol, outros)
- Técnica de mudanga de fraldas
- Regras de seguranca na utilizagao das ajudas técnicas
e Qcorréncias e anomalias no apoio a prestagao de cuidados
o Aspetos fundamentais a transmitir
® Procedimentos de registo

L

L]

L]
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QUALIFICAGOES

Auxilio ao profissional de saude na prestacao de cuidados de

7219 higiene, conforto e eliminagcao em individuo com dependéncia Ca;gsahhoréria
total oras

e Reconhecer as atividades de apoio ao profissional de satide na prestagao de cuidados de higiene, conforto e
eliminagao nas pessoas com dependéncia total.
Objetivo(s) e Preparar os materiais, equipamentos e instrumentos utilizados nos cuidados de higiene, conforto e eliminagéo.

e Auxiliar o profissional de saude na prestagao de cuidados de higiene, conforto e eliminagdo a pessoas com
dependéncia total.

Conteudos

¢ Ambito de atuagao do técnico familiar e de apoio & comunidade (o que pode e nao pode fazer sozinho)

e Equipamentos de protegao individual

e O auxilio ao profissional de saide na prestagéo de cuidados de higiene, conforto e eliminagéo nas pessoas com dependéncia total
e Importancia do cumprimento das orientagdes do responsavel

e Especificidade dos cuidados de higiene, conforto e eliminagdo nas pessoas com dependéncia total

L]

Preparagao dos materiais, equipamentos e instrumentos utilizados nos cuidados de higiene, conforto e eliminagao
o Produtos de higiene, hidratagéo e conforto

o Equipamentos e utensilios utilizados nos cuidados de higiene
o Cuidados de seguranga, manutengao e higiene dos materiais, equipamentos e utensilios utilizados

e Procedimentos especificos de auxilio ao profissional de saide nos cuidados de higiene, conforto e eliminagéo a pessoas com
dependéncia total

o Técnicas de vestir e despir

o Técnica do banho na cama e com recurso a meios auxiliares especificos (Kit de banho maével)
o Especificidade dos cuidados de eliminagéo

o Técnica de mudanca de fraldas
o
o

Técnica de colocagdo e remocao de dispositivos de eliminagéo (sacos de drenagem, sacos de urostomia e outros)
Outros cuidados basicos de higiene e apresentagao
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Carga horaria

7220 Ap os cuidados de alimentacao e hidratacao 50 horas

e Reconhecer o ambito de intervengao do técnico familiar e de apoio a comunidade na realizagao de cuidados de
alimentagao e hidratacéo.

Objetivo(s) ® Preparar e confecionar refei¢Ges ligeiras e suplementos alimentares.

e Prestar apoio na alimentagéo e hidratagédo ao individuo em contexto domiciliario e/ou institucional.

e Efetuar o registo e transmitir ocorréncias.

Contetidos

Ambito de atuagéo do técnico familiar e de apoio & comunidade (o que pode e ndo pode fazer sozinho)
Equipamentos de protegéo individual
Conceitos basicos sobre alimentagdo, nutricdo e dietética
Composicao dos alimentos e o seu valor nutricional
Necessidades nutricionais nas diferentes fases da vida
Composicéo da alimentagao: diversidade de alimentos, horarios, n° de refei¢bes, intervalos, quantidades, alimentos a privilegiar e a
evitar
e Dietas terapéuticas
o Dieta para diabéticos
o Dieta para pessoas com hipercolesterolemia
o Dieta para pessoas com hiperuricemia
o Dieta hipo-proteica
o Dieta gastroentérica (para pessoas com doenga de Alzheimer)
e Confegdo de refeigcdes ligeiras
o Tipologia de refei¢bes ligeiras e suplementos alimentares
o Técnicas de preparagao e acondicionamento de refeicdes ligeiras e suplementos alimentares
o Procedimentos para a preparacéo de tabuleiros
o Cuidados na manipulagao dos alimentos frescos e confecionados
o Cuidados na conservagao de alimentos frescos e confecionados
e A prestagdo de cuidados na alimentacéo e hidratacdo da pessoa com restricdo de autonomia
o Cuidados de higiene antes e ap6s as refeigoes
o Procedimentos e regras de preparagdo da refei¢éo
o Posicionamentos para a toma de refeigbes
e A prestagdo de cuidados na alimentagao e hidratagdo da pessoa com dependéncia parcial
o Riscos inerentes a ingestéo de alimentos e bebidas
o Sinais de alerta relacionados com engasgamento
o Posicionamentos especificos para a toma de refeicdes nas pessoas com dependéncia parcial
e Formas de promover e incentivar a autonomia das pessoas
e Qcorréncias e anomalias no apoio a prestagdo de cuidados
o Aspetos fundamentais a transmitir
o Procedimentos de registo

e o o o o o
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Carga horaria

7221 Apoio na realizacao de atividades instrumentais 50 horas

Identificar as regras e procedimentos relativos a realizagéo de atividades instrumentais diarias.
Apoiar o individuo em deslocagées dentro e fora de casa.

Adquirir bens e servicos necessarios ao dia-a-dia do individuo e familia.

Objetivo(s) Efetuar a armazenagem e conservagéo de produtos e alimentos.

Efetuar a limpeza e manutengdo do espago doméstico.

Efetuar o tratamento simples de roupas pessoais e de cama.

Efetuar o registo e transmitir ocorréncias.

Conteudos

e Regras e procedimentos relativos a realizagao de atividades instrumentais diarias
e Apoio nas deslocagdes ao exterior:
o Ambito do acompanhamento
o Programagao da deslocagéo
o Previsao de riscos e agdes preventivas
Aquisi¢ao de bens e servigos em representagao do utente e da familia:
o Conceitos e principios fundamentais sobre os direitos e deveres dos consumidor
o Ambito do servigo prestado
o Nocgdes basicas de gestdao da economia doméstica
o As tecnologias de informagao e comunicag&o nos cuidados pessoais e de apoio a comunidade (O registo em formato digital, A
utilizagéo do multibanco, outros...)
o Documentos de compra e venda
o Processo de entrega, liquidacdo e pagamento
o Prestacéo de contas
Armazenagem e conservagao de produtos
o Produtos pereciveis e produtos nao pereciveis
o Regras de armazenagem de produtos
o Embalagem e rotulagem
o Armazenagem de medicamentos
o Nogdes basicas de defesa do consumidor
Trabalho de limpeza e manutengéo dos espagos domésticos
o Equipamentos de protegao individual
o Programagéo das atividades
o Preparagéo dos recursos necessarios (materiais, instrumentos e equipamentos utilizados na limpeza e higienizagéo dos espacos)
o Utilizagado de equipamentos e utensilios domésticos (pequenos e grandes eletrodomésticos, sistema de iluminagéo, aquecimento,
entre outros)
o Limpeza
o Detegao de pequenas avarias
Materiais e utensilios de Higienizagao
o Conceitos basicos de quimica de materiais
o Produtos basicos de limpeza
o Utensilios basicos de higienizagédo
o Utilizagao dos utensilios e produtos de limpeza
o Equipamentos de higienizagao
Técnicas de higienizagéo de espagos
o Regras de organizagdo do servigo de higienizagao
o Cuidados na higienizagdo dos espagos domésticos
o Cuidados especificos com moveis e tecidos
Higienizagao nos diversos contexto de exercicio
o Centros de cuidados humanos/similares
o Lares
o Centros de dia
o Domicilio
® Regras basicas de manutengao e limpeza de equipamento e utensilios
e Ficha de arranjos
e Tratamento de roupas pessoais e de cama
o Tratamento de roupa
o Pequenos trabalhos de costura
o Procedimentos para fazer a cama
- Em situacdes rotineiras
- Em situagdes de pessoas com dependéncia parcial ou total
e QOcorréncias e anomalias no apoio a prestagao de cuidados:
o Aspetos fundamentais a transmitir
o Procedimentos de registo

L]

L]

L]

L]

L]

L]
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7222 Desenvolvimento de atividades de animacao e ocupacao de Carga horaria
tempos livres 50 horas

Objetivo(s) e Planear atividades de animagéo e ocupagao de tempos livres.
] e |Implementar atividades de animagao e ocupagao de tempos livres.

Conteudos

e Animacéo e ocupacéo de tempos livres de adultos no domicilio e em instituicdo
o Tipologia de atividades
o Objetivos e beneficios
- Momentos de lazer
- Estimulagéo de competéncias
- Contacto com o ambiente externo a Instituicdo
- Rotinas diarias
- Higiene
- Culinaria
- Costura
- Jardinagem
e Diferentes formas de animagéao e ocupagao de tempos livres
o Animagao fisica ou motora
o Animagao cognitiva
o Animacao através da expresséao plastica
o Animagao através da comunicagao
o Animacgéao associada ao desenvolvimento pessoal e social
o Animagao comunitaria
o Animagao ludica
e Elaboragao de um plano de atividades
o Definigao de Objetivos
o Identificagéo de recursos humanos, materiais e logisticos
o Definigdo de responsabilidades/tarefas
o Selegao de critérios de avaliagdo
e Técnicas de animacgéao aplicados a diversos publicos:
o |dosos
o Pessoas com deficiéncia
o Pessoa com doenga cronica
o Outras
e Qcorréncias e anomalias na ocupacgao de tempos livres: aspetos fundamentais a transmitir; procedimentos de registo
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QUALIFICAGOES

Carga horaria

7223 25 horas

e |dentificar os conceitos e principios fundamentais sobre ergonomia e prevengao de acidentes e doengas
profissionais.

e |dentificar os principais acidentes e doencas profissionais decorrentes da atividade do técnico familiar e de
apoio a comunidade.

e |dentificar técnicas de prevencéo de lesdes musculo-esqueléticas.

e Caracterizar os meios técnicos auxiliares de apoio a mobilizagdo e marcha.

e Reconhecer o papel dos meios técnicos auxiliares e das ajudas técnicas na prevengao de acidentes e doencas
profissionais.

Objetivo(s)

Contetidos

e Conceitos basicos de ergonomia
o Conceito de ergonomia
o Conceito de postura de trabalho
o Riscos relacionados com a postura de trabalho
o Ergonomia e a sua aplicacédo nas tarefas do técnico familiar e de apoio a comunidade
e Ergonomia e a sua aplicagédo na area dos posicionamentos
o Risco ocupacional na manipulagédo de cargas
o Riscos relacionados com a postura de trabalho
o Principios ergonémicos a respeitar
e Principais acidentes e doencas profissionais decorrentes da atividade do técnico familiar e de apoio a comunidade
o Riscos associados as tarefas
o Riscos associados ao individuo/utente
o Riscos associados ao ambiente
o Outros riscos
e Técnicas de prevencgéo de lesdes musculo-esqueléticas
o Na mobilizagao
o No posicionamento
o Na transferéncia e transporte
e Papel dos meios auxiliares no posicionamento, mobilizagao e transferéncia
o Pequenos e grandes meios auxiliares, suas caracteristicas e funcionalidades
o Regras de utilizagdo
e Utilizagdo de ajudas técnicas de apoio a mobilizagdo e marcha e suas fungdes
o Andarilho
o Canadianas
o Bengalas e piramides
o Muletas axilares
o Cadeira de rodas
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7224 Prevencao de acidentes em contexto domicil Carga horaria
institucional 25 horas

e |dentificar a existéncia de riscos nos espagos habitacionais e circundantes.

- e Propor medidas preventivas e adaptagdes no espago domiciliario para melhorar a acessibilidade e a
Objetivo(s) seguranga.
e Efetuar o registo e transmitir ocorréncias.

Contetdos

e Fatores de risco de acidente em contexto domiciliario e institucional
o Fatores intrinsecos: perda de funcionalidade, patologias, outras
o Fatores extrinsecos: ma iluminagéo, organizagéo deficiente dos espagos, falhas no funcionamento de equipamentos e sistemas
domésticos, outras
e Técnicas de diagndstico e avaliagao de risco
o Quarto
Sala de refeigdes
Sala de estar
Cozinha
Casa de banho
o Qutros espagos de circulagao
e Técnicas de prevencgao de acidentes
o Modificagdo do meio ambiente
o Ensino do individuo, seus familiares e cuidadores
o Técnicas de prevencao de outros acidentes em contexto institucional e domiciliario
e Qcorréncias e anomalias no apoio a prestagdo de cuidados
o Aspetos fundamentais a transmitir
o Procedimentos de registo

o
o
o
o

Carga horaria

7225 Estado de saude - abordagem geral em contexto domiciliario 25 horas

Reconhecer o ambito de atuacéo do técnico familiar e de apoio a comunidade.
Apoiar o individuo na toma de medicagéao.

Identificar alterages do estado de saude do individuo/pessoa.

Aplicar procedimentos em casos de alteragéo do estado de saude do individuo.
Efetuar o registo e transmitir ocorréncias.

Objetivo(s)

e o o o o

Conteudos

o Ambito de atuagao do técnico familiar e de apoio @ comunidade
e Procedimentos e cuidados no apoio a toma de medicagao
o Precaugdes sobre o uso de medicamentos
o Cuidados no armazenamento e administragéo (verificagdo do estado de validade; cuidados no armazenamento; outros)
o Procedimentos de registo das tomas
e Técnicas de detecéo de alteragbes do estado de saude
o Observacao dos sinais vitais
o Questionamento acerca de sinais ou sintomas de alerta
o Vigilancia da toma de medicagao e outros cuidados de saude
e Regras de atuagao em situagdes de alteracdo do estado de saude
o Forma de atuacéo
o Rede de contactos
o Procedimentos para registo das ocorréncias
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QUALIFICAGOES

7226

~ A . Carga horaria
Prevencao da negligéncia, abusos e maus-tratos 25 horas

e |dentificar os conceitos e principios fundamentais relacionados com a prevengao da negligéncia, abuso e maus
tratos.

L. e Detetar alteragdes do estado fisico, emocional ou psicolégico do individuo indiciadores de negligéncia, abuso e
Objetivo(s) maus tratos.

e Propor medidas preventivas de situacdes de negligéncia, abusos ou maus tratos.
e Efetuar o registo e transmitir ocorréncias.

Conteudos

e Conceito de mau trato
e Categorias de maus tratos
e Fatores de risco
o Vitima
o Agressor
o Maus tratos em instituicdes
e Formas de prevengao
o Primaria
- Formacéo e sensibilizagdo dos intervenientes
- Promogéao da autonomia e reforgo das capacidades de autodeterminagao
- Integragao social e comunitaria
o Secundaria
e Técnicas de detegao de situacdes de negligéncia, abuso e maus tratos
o l|dentificagdo de sinais de alerta (alteragdes psicoldgicas e emocionais; sinais fisicos)
o Exploragéo de sinais fisicos
Estratégias para lidar com situagdes de negligéncia, abuso e maus tratos
Procedimentos para registo e notificagdo em situagdes de detecdo de maus tratos, negligéncia ou violéncia

7227 Gestao de residuos em contexto domiciliario e institucional ca;gah:‘:;iﬁa

e |dentificar a tipologia de residuos.

Objetivo(s) e Efetuar a separagao, recolha e transporte de residuos em diferentes contextos.
e Efetuar o registo e transmitir ocorréncias.

Conteudos

e Conceitos fundamentais sobre gest&o de residuos
o Tipologia de residuos
o Etapas do processo de gestao de residuos
e Normas e procedimentos de recolha, separagéo e transporte de residuos:
o Equipamentos de protegao individual
o Decorrentes da prestacédo de cuidados de higiene, conforto e eliminagao
o Decorrentes da limpeza e higienizagéo dos espagos
o Aplicaveis ao transporte na viatura de apoio domiciliario (VAT)
e Qcorréncias e anomalias na gestao de residuos: aspetos fundamentais a transmitir; procedimentos de registo
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QUALIFICAGOES

Carga horaria

7228 mentacao e nutricdo no ciclo da vida 25 horas

e |dentificar os conceitos e principios fundamentais relacionados com a alimentagéo e nutrigdo nas fases do ciclo
da vida.

Objetivo(s) e |dentificar as principais alterac¢des fisioldgicas do envelhecimento com consequéncias a nivel alimentar e
nutricional.

e |dentificar os principios orientadores da alimentagdo saudavel nas varias fases da vida.

Contetidos

e Conceitos e principios fundamentais acerca da alimentagao e nutricdo nas varias fases do ciclo da vida
o Necessidades nutricionais diarias
o Agrupamentos dos alimentos por nutrientes e seu papel
e Alteragbes no padrao alimentar decorrentes do envelhecimento
o Alteragdes fisiolégicas e psicoldgicas
o Principais consequéncias no padrao alimentar
o Principais consequéncias nutricionais
e Habito de alimentagdo saudavel e plano alimentar adequado:
o Composigao da alimentagdo: diversidade de alimentos, horarios, n° de refei¢des, intervalos, quantidades, alimentos a privilegiar e
a evitar
o Aingestao de liquidos: a importancia da agua
o Beneficios dos habitos alimentares saudaveis

I - Carga horaria
3296 Higiene e seguranca alimentar 25 horas

A e Desenvolver os procedimentos adequados para as boas praticas de higiene na produgao/confe¢édo dos
Objetivo(s) alimentos.

Conteudos

Nogbes de microbiologia

Nocdes de higiene

Conservagao e armazenamento de géneros alimenticios

Nocdes de limpeza e desinfec¢édo

Introdugéo a aplicagdo do APPCC (Analise de Perigos e Pontos Criticos de Controlo)

4283

Saude e socorrismo Carga horaria
25 horas

Identificar os estados da saude humana e os fatores condicionantes.
Compreender os mecanismos de transmiss@o de doengas.
Compreender o conceito de sobrevivéncia.

Compreender o sistema integrado de emergéncia médica.

Identificar a sequéncia de procedimentos que permitem executar o SBV.

Objetivo(s)

e o o o o

Conteudos

Conceito de saude

Os comportamentos humanos

Factores condicionantes da saude: recursos, servigos, sistemas, valores

Saude publica: objetivo, modos de atuacao, tipos

Saude e homeostasia

Estados da saude humana: higido, moérbido, patogénico

Servigos de saude e cuidados de saude

Cadeia de sobrevivéncia: Suporte Basico de Vida (SBV) precoce, desfibrilhagédo precoce, Suporte Avangado de Vida (SAV) precoce
O sistema integrado de emergéncia médica: INEM, 112, CODU, CIAV

SBV: conceito, etapas e procedimentos, posicionamento, sequéncia de agdes, problemas associados.
Posigéo lateral de seguranga
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= - = Carga horaria
7229 Gestao do stress do profissional 25 horas

e |dentificar o conceito de stress, causas, consequéncias negativas do mesmo.
Objetivo(s) o Identificar as técnicas preventivas, de controlo e gestao de stress profissional.
e Caracterizar o conceito de emogao.

Contetidos

e O Stress
o Conceito de stress
Fatores de risco: emocionais, sociais, organizacionais
Sinais e sintomas
Consequéncias negativas do stress
Medidas preventivas
Técnicas de controlo e gestdo de stress profissional
Como lidar com situagbes de agonia e sofrimento
o Técnicas de auto-protecdo
e As emogdes
o Conceito de emogdo
o Caracteristicas fisiolégicas, cognitivas e comportamentais das emogées
o Estratégias de gestdo das emogdes

©0 0 0 0o o o

7231 Pessoa com deficiéncia mental: conceitos fundamentais, Carga horaria
tipologia e caracterizacao 25 horas

e |dentificar os conceitos e principios fundamentais relacionados com a problematica da pessoa com deficiéncia.
Objetivo(s) e |dentificar as principais formas e fontes de discriminacéo e estigma relacionadas com a deficiéncia mental.
e |dentificar estratégias de combate a discriminacéo e estigma.

Contetidos

L]

Conceito de deficiéncia mental, doenga mental e saide mental

Mitos associados a doenga e deficiéncia mental

e Discriminagéo e estigma relacionadas com a deficiéncia mental

o Formas de descriminagao

o Fontes de estigma

o Contextos chave de estigma e descriminacédo associada a deficiéncia mental
Estratégias de combate a discriminacéo e estigma

Os aspetos éticos relacionados com a prestagao de cuidados a pessoas com deficiéncia

L]

L]

L]
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QUALIFICAGOES

Promocao da inclusao social e comunitaria da pessoa com Carga horaria

7232 deficiéncia 50 horas

e |dentificar os conceitos e principios fundamentais relacionados com a promogao da incluséo social e

Objetivo(s) comunitaria da pessoa com deficiéncia.
] e |dentificar a rede de entidades de suporte social e comunitaria da pessoa com deficiéncia.
e |dentificar estratégias de promogao da inclusdo social e comunitaria da pessoa com deficiéncia.

Contetdos

e Conceitos relativos a incluséo social e comunitaria
o Conceito de incluséo
o Carta de direitos das pessoas com deficiéncia
o Politicas publicas promotoras da inclus&o social e comunitaria da pessoal com deficiéncia
o Direitos, beneficios e medidas de protecéo social das pessoas com deficiéncias ou incapacidade
e Rede de entidades de suporte social e comunitaria da pessoa com deficiéncia
o Papel dos servigos de apoio social
o Papel dos servigos de suporte comunitario (Desporto, Educagao, Formagao, Emprego
o Papel da familia, amigos e cuidadores
o Papel dos prestadores de cuidados pessoais
e Estratégias de promogao da inclusdo social € comunitaria da pessoa com deficiéncia
o Conceito de Empowerment e de Recovery
o Participagéo ativa do Cidad&o portador de deficiéncia
e Utilizagao de recursos sociais e comunitarios diversificados

Carga horaria

7233 Afetividade e sexualidade das pessoas com deficiéncia mental 25 horas

e |dentificar os conceitos fundamentais relacionados com a afetividade e sexualidade da pessoa com deficiéncia.
Objetivo(s) e Caracterizar as atitudes-padréo relativamente a afetividade e sexualidade das pessoas.
e |dentificar estratégias para promogao e garantia da privacidade e a intimidade.

Contetidos

e Conceitos acerca da afetividade e sexualidade das pessoas com deficiéncia

o Concecéao de afetividade e sexualidade nas pessoas com deficiéncia mental

o Aspetos biopsicolégicos da afetividade e sexualidade

o Aspetos especificos da sexualidade das pessoas com deficiéncia mental de acordo com o grau de deficiéncia
Atitudes perante a afetividade e sexualidade das pessoas com deficiéncia mental

o Atitude dos pais e cuidadores

o Atitude dos técnicos
e Estigma e preconceito associado a afetividade e sexualidade das pessoas com deficiéncia mental

e Estratégias para a promogéao e garantia da privacidade e a intimidade
o Etica nas relagdes utentes/profissionais/familias na area da sexualidade
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Carga horaria
25 horas

7234

e |dentificar os conceitos e principios fundamentais relacionados com a prevengéo da negligéncia, abuso e maus-
tratos a pessoas com deficiéncia mental e/ou multideficiéncia.

Objetivo(s) e Explicar os principios da abordagem do modelo ecoldgico e sistémico.

e |dentificar situagdes de risco.

e |dentificar medidas preventivas e protocolo de atuagao.

Contetidos

e Conceitos e principios fundamentais relacionados com a prevengéo da negligéncia, abuso e maus-tratos a pessoas com deficiéncia
mental e/ou multideficiéncia

e Relagao entre deficiéncia e violéncia

e Abordagem ao Modelo Ecoldgico e Sistémico

e Fatores de risco (nivel individual, societal, comunitario e relacional)

o Fatores de risco relacionados com a deficiéncia

Fatores de protegao

Avaliagéo de situagdes de risco

Prevencéo de situagdes de maus-tratos e o papel dos profissionais

Protocolo de atuagdo em caso de detegdo de casos de maus tratos

Carga horaria
25 horas

7235 Promocao da integracao social e comunitaria da pessoa idosa

e |dentificar os conceitos basicos relacionados com a promogéo da integragcao social e comunitaria da pessoa
idosa.

Objetivo(s) e |dentificar o &mbito de atuacdo em termos de na promocéao da integragéo social e comunitaria da pessoa idosa.
e |dentificar e caracterizar as principais estratégias de atuagao aplicaveis a promogao da integragdo social e
comunitaria da pessoa idosa.

Conteudos

Conceitos relacionados a promogao da integragéo social e comunitaria da pessoa idosa
Conceito de cidadania, inclusdo e desenvolvimento social
Direitos e deveres da pessoa idosa
Estratégias de promogéo do envelhecimento ativo
o Atividade fisica
o Estimulagéo de atividades cognitivas
o Alimentag&o e nutricdo
o Gestdo da saude
e Estratégias de promog&o de ambientes capacitadores da autonomia e da independéncia da pessoa idosa
o Ajudas técnicas
o Recurso a novas tecnologias
o Recursos pessoais e da comunidade
e Papel do técnico familiar e de apoio a comunidade
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QUALIFICAGOES

3536

. . . Carga horaria
Velh ciclo vital e aspetos sociais 50 horas

e |dentificar os problemas que se colocam a pessoa idosa na atualidade.
e Descrever a velhice do ponto de vista fisico, psicolégico e social, distinguindo-se das outras “2 idades de vida”.

Objetivo(s) e |dentificar o quadro conceptual basico que permita caracterizar o envelhecimento nos contextos sociais em que
se ira desenvolver.

e Reconhecer e relacionar os diferentes aspetos sociais da velhice.

Contetidos

e Velhice - ciclo vital
o Velhice e tarefas do desenvolvimento psicologico
Teorias sobre o envelhecimento psicossocial
Teorias psicossociais de Eric Erickson, R. Peck e Buhler
Do jovem adulto a meia-idade
- Tarefas evolutivas do jovem adulto
- Mudanga no campo dos interesses e no sistema de valores
- Casamento e seus ajustamentos
- Carreira profissional e seus ajustamentos
- Familia e seus ajustamentos
o A meia-idade e as tarefas evolutivas
o Aspetos estruturais e funcionais da meia-idade
e Velhice - aspetos sociais
o A velhice e a sociedade
- Velhice e envelhecimento: Conceitos e analise
- Mitos da velhice
- inicio da velhice e aptiddes da velhice
- negatividades da velhice
- isolamento e solidao na velhice
o Atitudes, mitos e esteredtipos
- Definigdes
- ldeias pré-concebidas
- Atitudes relacionadas com a pessoa idosa
- Mitos e esteredtipos - perigos potenciais
o Representagbes da morte
o Problemas sociais da velhice
- Reconhecimento, perspetiva e reflexdo sobre problemas que se colocam a pessoa idosa na actualidade
- asituagdo no principio do século
- avelhice e o pés-guerra
o A pessoa idosa no final do século XX
e Velhice - socializagéo e papéis sociais
o Aspetos sociais da velhice
- Socializagdo e papéis sociais
- Preparacéo para a velhice: os papéis de transigdo
- Velhice o os novos papéis sociais
e Velhice - socializagéo e papéis sociais
o O modo de vida das pessoas de idade
- Ascondigdes de vida
- A satisfagdo de viver
o Processo de envelhecimento/sensibilizagcdo a problematica da pessoa idosa
- O ser velho no ciclo da vida
- Ser velho hoje, no meio rural e no meio urbano
- Areforma
- Coabitagédo/conflito de geragdes
- Respostas institucionais
- Pensar novas respostas
o A pessoaidosa noutras civilizagbes

o

o

o
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. . . Carga horaria
3543 Psicologia da velhice 5% horas !
e Enunciar a importancia da gerontopsicologia no reconhecimento dos problemas que se colocam a pessoa
Objetivo(s) idosa.
e Reconhecer a importancia da sexualidade na velhice.
Conteudos

e Gerontopsicologia
o Aspectos bioldgicos e psicolégicos no envelhecer
- Emogoes e velhice
- Motivacéo
- Personalidade: tipologias
o Tarefas evolutivas da velhice
- Ajustamentos psicossociais da velhice
- Fase final da vida/reflexdo sobre a morte e o luto
o Aspectos cognitivos do envelhecimento
- Velhice e aprendizagem
- Avaliagéo das fungdes cognitivas
- Modificagdes nas fungdes cognitivas
- inteligéncia, memodria e aprendizagem
- resolugdo de problemas e criatividade
e A sexualidade na velhice
o Factores que influenciam a mudanga de comportamento sexual na velhice
- Crise da menopausa
o Sexualidade depois dos 60 anos
o Amor e sexualidade na pessoa idosa
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QUALIFICAGOES

3552 atologia e efeitos psicossociais decorrentes da

spitalizacao da pessoa idosa

Objetivo(s)

e o o o o

Promover a autonomia da pessoa idosa.

Contetdos

Identificar as patologias que conduzem a hospitalizagao da pessoa idosa.

Detectar precocemente sinais de alteragao ou equilibrio bio-psicossocial da pessoa idosa.
Adquirir conhecimentos sobre a situagéo do doente terminal no hospital.

Identificar consequéncias psicolégicas e sociais da hospitalizagdo da pessoa idosa.

CQYEP

PA OEO
ENSINO PROFISSIONAL, P

Carga horaria
25 horas

e Patoloaias da pessoa idosa
o Patologia cardiovascular
o Patologia respiratoria
o Patologia hematoldgica e oncoldgica
o Patologia neurolégica e sensorial
o Os acidentes
Equilibrio bio-psicossocial da pessoa idosa
o Apessoaidosa portadora de doenga crénica
- Sinais e sintomas
- Sinais de descompressao
- Agudizacado da doenca
o Situagdes de emergéncia
- Os acidentes
- As intoxicacdes
e Internamento da pessoa idosa em estado terminal
o Abordagem multidimensional
o Cuidados especificos
e Hospitalizagao - efeitos psicossociais
o A pessoa idosa e o hospital
- Meio hospitalar
“Colegas” de quarto
- Técnicos e estruturas de apoio
o A hospitalizagao
- Aspectos positivos/beneficios
- tratamento
- ganhos em saude
- Aspectos negativos
- perda do quadro de referéncias
- familia
- aumento dos niveis de dependéncia
e Autonomia da pessoa idosa
o Minimizar os efeitos das hospitalizagdes na vida da pessoa idosa
- Nas atividades da vida
- higiene e alimentacéo
- sono
- ocupagéo e conforto
- As visitas
- A familia da pessoa idosa
- apoio
- informagao
- preparagao/ensino
o O apoio extra-hospitalar
- O recurso a outros recursos da sociedade
- apoio domiciliario
- centro de dia
- lar
- A alta médica e continuidade da prestagao de cuidados
- consultas
- medicagao
- exames/tratamentos

L]
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. . Carga horaria
Saude mental na 3.7 idade 25 horas

e |dentificar as questdes relacionados com a saude mental em geral e com a sadde mental da pessoa idosa em
particular.

e Enunciar as nogdes de psicopatologia da pessoa idosa.

e Diferenciar os recursos comunitarios de apoio a pessoa idosa com doenga mental.

3553

Objetivo(s)

Contetudos

e Saude mental e recursos
o Asaude mental na 3.2 idade
- Definigao
- Promogao
- Saude mental e comunidade
e Psicopatologia da pessoa idosa
o O normal e o patoldgico
- Conceito de doenga mental
o Envelhecimento normal e patolégico
o Depressao na pessoa idosa
o Psicopatologia do delirio
Perturbagbes sensoriais e delirio
e Recursos comunitarios de apoio
o Respostas sociais a velhice
- Saude e comunidade
- O hospital e o seu papel face a pessoa idosa
- Outros recursos
- familia
- apoio domiciliario
- lares

o

Carga horaria

7237 da viatura de apoio domi 25 horas

Identificar os regulamentos e normas aplicaveis a viatura de apoio domiciliario.

Verificar a conformidade dos produtos a distribuir.

Efetuar a arrumagéo do espaco interior da viatura de apoio domiciliario.

Proceder ao acondicionamento e transporte de produtos na viatura de apoio domiciliario.
Assegurar as condigdes de funcionamentos e preservacgao da viatura e equipamentos.
Efetuar o registo e transmitir ocorréncias.

Objetivo(s)

Conteudos

Regulamentos e normas aplicaveis a viatura de apoio domiciliario (VAD)

o Acordo internacional de transporte

o Norma geral de transporte de alimentos

O interior da viatura de apoio domiciliario e suas caracteristicas

o Zona de transporte de alimentos pereciveis

o Zona de higiene e limpeza

o Zona de transporte de roupa limpa

o Zona de transporte de residuos

Técnicas de gestdo e arrumacéo do espago interior da viatura de apoio domiciliario
o Formas de acondicionamento e arrumagéo

o Técnicas de isolamento e separagéo dos espagos

Normas e procedimentos para o acondicionamento e transporte de alimentos
o Sistema de controlo de temperatura

o Condigoes de higiene

o Registo de entregas

Boas praticas de preservagdo e manutengao

o Principais 6rgéos e sistemas a vigiar ao longo do uso

o Principais agdes e procedimentos para uma correta preservagao da viatura
Ocorréncias e anomalias no transporte

o Aspetos fundamentais a transmitir

o Procedimentos de registo
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. . . Carga horaria
7238 Terceira idade e velhice 25 horas

e |dentificar os principais conceitos associados a terceira idade e velhice.
Objetivo(s) e Caracterizar o processo de envelhecimento e fases associadas.
e Explicar os acontecimentos da vida na velhice como fatores de risco na saide mental.

Conteudos

Conceito de velhice e populagao idosa

A geriatria e a gerontologia, seus precursores

Mitos e esteredtipos acerca da velhice

Fases do processo de envelhecimento: pré-senescéncia, senescéncia e velhice
O processo de envelhecimento: causas e consequéncias

Aspetos demograficos do envelhecimento

A diversidade cultural do envelhecimento

Dificuldades econdmicas, sociais, culturais e psicolégicas do idoso

7239 Animacao e ocupacao de tempos livres através da expressao [ICENTIETES
JER L] 25 horas

L. e Selecionar e preparar os materiais e equipamentos adequados as atividades de expressao plastica.
Objetivo(s) e e < 2 2

e Efetuar atividades de expresséo plastica.

Conteudos

Atividades de animacgao e ocupagao de tempos livres através da expressao plastica, em contexto domiciliario e institucional
Atividades de expressao plastica adequadas ao contexto domiciliario e instituicdo
Selegéo e preparagéo de materiais e equipamentos necessarios as atividades de expressao plastica
Estratégias de motivagédo e incentivo para a pratica da expresséo plastica
Técnicas de desenho
o Planeamento da sessao
o Aplicacéo das diferentes técnicas de desenho
e Técnicas de pintura
o Materiais necessarios
o Aplicagado das diferentes técnicas de pintura
e Técnicas de modelagem
o Materiais necessarios
o Preparagéo da sessao
o Aplicagdo das diferentes técnicas de modelagem
e Qutras técnicas de expressao plastica: estampagem, colagem, impresséao, tecelagem
o Materiais necessarios
o Preparagéo da sesséo
o Aplicagdo das técnicas de estampagem
o Aplicagdo das técnicas de colagem
o Aplicagao das técnicas de impressao
o Aplicagdo das técnicas de tecelagem
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7240 Animacao e ocupacao de tempos livres através da expressao
musical e corporal

Objetivo(s) o Participar em atividades de expresséo musical.
J * Participar em atividades de expresséo corporal.

Conteudos

Carga horaria
25 horas

e Objetivos da animagao e ocupagéo de tempos livres através da express@o musical e corporal, em contexto domiciliario e institucional

e Técnicas de expressdo musical e corporal adequadas ao contexto domicilidrio e instituicdo

o Estratégias dinamizagao e motivagédo de grupos e individuos
o Acolhimento

o Comunicagéao e interagéo

o Adequacgéo as necessidades e expectativas

e Expressao musical

o Canto
o Instrumentos musicais
o Fatores criticos para a implementagéo das atividades

e Expresséo corporal

o Expresséo dramatica

o Danga

o Jogos e outras atividades ludicas

o Fatores criticos para a implementacéo das atividades

Objetivo(s)

8598

Identificar competéncias adquiridas ao longo da vida.

do emprego.

Medidas Ativas de Emprego.
Aplicar as regras de elaboragdo de um curriculum vitae.
Identificar e selecionar anlncios de emprego.

L]
L]
e Reconhecer a importancia das candidaturas espontaneas.
L]

Contetidos

Desenvolvimento pessoal e técnicas de procura de emprego

Definir os conceitos de competéncia, transferibilidade e contextos de aprendizagem.

Identificar as competéncias transversais valorizadas pelos empregadores.
Reconhecer a importancia das principais competéncias de desenvolvimento pessoal na procura e manutengao

Identificar e adequar os comportamentos e atitudes numa entrevista de emprego.

Carga horaria
25 horas

L]
L]
e Explicar a importancia da adogdo de uma atitude empreendedora como estratégia de empregabilidade.
L]
L]

e |dentificar e descrever as diversas oportunidades de insergdo no mercado e respetivos apoios, em particular as

e Conceitos de competéncia, transferibilidade e contextos de aprendizagem (formal e informal) — aplicagédo destes conceitos na

compreensao da sua histéria de vida, identificagéo e valorizagdo das competéncias adquiridas

e & o & o & o o o o

Atitude empreendedora/proactiva

Competéncias valorizadas pelos empregadores - transferiveis entre os diferentes contextos laborais

o Competéncias relacionais

o Competéncias criativas

o Competéncias de gestao do tempo

o Competéncias de gestao da informacgao

o Competéncias de tomada de decisdo

o Competéncias de aprendizagem (aprendizagem ao longo da vida)
Modalidades de trabalho

Mercado de trabalho visivel e encoberto

Pesquisa de informagédo para procura de emprego

Medidas ativas de emprego e formagao

Mobilidade geografica (mercado de trabalho nacional, comunitario e extracomunitario)
Rede de contactos (sociais ou relacionais)

Curriculum vitae

Anuncios de emprego

Candidatura espontanea

Entrevista de emprego
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Objetivo(s)

8599

R ~ . o Carga horaria
Comunicacgao assertiva e técnicas de procura de emprego 25 horas

e Explicar o conceito de assertividade.

e |dentificar e desenvolver tipos de comportamento assertivo.

e Aplicar técnicas de assertividade em contexto socioprofissional.

e Reconhecer as formas de conflito na relagao interpessoal.

e Definir o conceito de inteligéncia emocional.

e |dentificar e descrever as diversas oportunidades de insergdo no mercado e respetivos apoios, em particular as
Medidas Ativas de Emprego.

e Aplicar as principais estratégias de procura de emprego.

e Aplicar as regras de elabora¢éo de um curriculum vitae.

e |dentificar e selecionar anuncios de emprego.

e Reconhecer a importancia das candidaturas espontaneas.

e |dentificar e adequar os comportamentos e atitudes numa entrevista de emprego.

Contetidos

® &6 o o & o & & 0o & & 0o o & o o o o o

Comunicagao assertiva

Assertividade no relacionamento interpessoal

Assertividade no contexto socioprofissional

Técnicas de assertividade em contexto profissional

Origens e fontes de conflito na empresa

Impacto da comunicagao no relacionamento humano

Comportamentos que facilitam e dificultam a comunicacéo e o entendimento
Atitude tranquila numa situagdo de conflito

Inteligéncia emocional e gestdo de comportamentos

Modalidades de trabalho

Mercado de trabalho visivel e encoberto

Pesquisa de informagé&o para procura de emprego

Medidas ativas de emprego e formagao

Mobilidade geografica (mercado de trabalho nacional, comunitario e extracomunitario)
Rede de contactos

Curriculum vitae

Anuncios de emprego

Candidatura espontanea

Entrevista de emprego
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Objetivo(s)

Competéncias empreendedoras e técnicas de procura de Carga horaria
emprego 25 horas

8600

Definir o conceito de empreendedorismo.

Identificar as vantagens e os riscos de ser empreendedor.

Identificar o perfil do empreendedor.

Reconhecer a ideia de negdcio.

Definir as fases de um projeto.

Identificar e descrever as diversas oportunidades de insergdo no mercado e respetivos apoios, em particular as
Medidas Ativas de Emprego.

e Aplicar as principais estratégias de procura de emprego.

e Aplicar as regras de elabora¢éo de um curriculum vitae.

e |dentificar e selecionar anuincios de emprego.

e Reconhecer a importancia das candidaturas espontaneas.

e |dentificar e adequar os comportamentos e atitudes numa entrevista de emprego.

e o o o o o

Contetidos

® & & o o o o & 0o 0o 0o o 0o o o o

Conceito de empreendedorismo — multiplos contextos e perfis de intervengao
Perfil do empreendedor

Fatores que inibem o empreendorismo

Ideia de negdcio e projet

Coeréncia do projeto pessoal / projeto empresarial

Fases da definigdo do projeto

Modalidades de trabalho

Mercado de trabalho visivel e encoberto

Pesquisa de informagé&o para procura de emprego

Medidas ativas de emprego e formagao

Mobilidade geografica (mercado de trabalho nacional, comunitario e extracomunitario)
Rede de contactos

Curriculum vitae

Anuncios de emprego

Candidatura espontanea

Entrevista de emprego
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7852 e potencial do empreendedor - diagnéstico/ Carga horaria
volvimento 25 horas

Explicar o conceito de empreendedorismo.

Identificar as vantagens e os riscos de ser empreendedor.

Aplicar instrumentos de diagnoéstico e de autodiagnéstico de competéncias empreendedoras.
Analisar o perfil pessoal e o potencial como empreendedor.

Identificar as necessidades de desenvolvimento técnico e comportamental, de forma a favorecer o potencial
empreendedor.

Objetivo(s)

e o o o o

Conteudos

Empreendedorismo
o Conceito de empreendedorismo
o Vantagens de ser empreendedor
o Espirito empreendedor versus espirito empresarial
Autodiagnoéstico de competéncias empreendedoras
o Diagnostico da experiéncia de vida
o Diagnostico de conhecimento das “realidades profissionais”
o Determinacéo do “perfil proprio” e autoconhecimento
o Autodiagnéstico das motivagdes pessoais para se tornar empreendedor
Carateristicas e competéncias-chave do perfil empreendedor
o Pessoais
- Autoconfianga e automotivagéo
- Capacidade de decisdo e de assumir riscos
- Persisténcia e resiliéncia
- Persuasao
- Concretizagao
o Técnicas
- Area de negécio e de orientagéo para o cliente
- Planeamento, organizagédo e dominio das TIC
- Liderancga e trabalho em equipa
e Fatores que inibem o empreendedorismo
e Diagnostico de necessidades do empreendedor
o Necessidades de carater pessoal
o Necessidades de carater técnico
e Empreendedor - autoavaliagdo

o Questionario de autoavaliagéo e respetiva verificagdo da sua adequagéo ao perfil comportamental do empreendedor

7853

R - L. Carga horaria
Ideias e oportunidades de negécio 50 horas

e |dentificar os desafios e problemas como oportunidades.

e |dentificar ideias de criagcdo de pequenos negdcios, reconhecendo as necessidades do publico-alvo e do
mercado.

e Descrever, analisar e avaliar uma ideia de negdcio capaz de satisfazer necessidades.

e |dentificar e aplicar as diferentes formas de recolha de informag&o necessaria a criacédo e orientagdo de um
Objetivo(s) negocio.

e Reconhecer a viabilidade de uma proposta de negdcio, identificando os diferentes fatores de sucesso e
insucesso.

e Reconhecer as caracteristicas de um negécio e as atividades inerentes a sua prossecugao.

e |dentificar os financiamentos, apoios e incentivos ao desenvolvimento de um negécio, em fungéo da sua
natureza e plano operacional.

Contetidos

e Criacao e desenvolvimento de ideias/oportunidades de negdcio
o Nogéo de negdcio sustentavel
o Identificagado e satisfagdo das necessidades
- Formas de identificagdo de necessidades de produtos/servigos para potenciais clientes/consumidores
- Formas de satisfagédo de necessidades de potenciais clientes/consumidores, tendo presente as normas de qualidade, ambiente
e inovagéo
e Sistematizagao, andlise e avaliagdo de ideias de negdcio
o Conceito basico de negdcio
- Como resposta as necessidades da sociedade
o Das oportunidades as ideias de negdcio
- Estudo e andlise de bancos/bolsas de ideias
- Analise de uma ideia de negdcio - potenciais clientes e mercado (target)
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- Descri¢cdo de uma ideia de negécio
o Nogéo de oportunidade relacionada com o servigo a clientes
e Recolha de informacé&o sobre ideias e oportunidades de negécio/mercado
o Formas de recolha de informagao
- Direta — junto de clientes, da concorréncia, de eventuais parceiros ou promotores
- Indireta — através de associagdes ou servigos especializados - publicos ou privados, com recurso a estudos de
mercado/viabilidade e informagao disponivel on-line ou noutros suportes
o Tipo de informagéo a recolher
- O negécio, o mercado (nacional, europeu e internacional) e a concorréncia
- Os produtos ou servigos
- Olocal, as instalagdes e os equipamentos
- Alogistica — transporte, armazenamento e gestéo de stocks
- Os meios de promogao e os clientes
- O financiamento, os custos, as vendas, os lucros e os impostos
e Analise de experiéncias de criagdo de negdcios
o Contacto com diferentes experiéncias de empreendedorismo
- Por setor de atividade/mercado
- Por negécio
o Modelos de negécio
- Benchmarking
- Criagao/diferenciagéo de produto/servigo, conceito, marca e segmentagéo de clientes
- Parceria de outsourcing
- Franchising
- Estruturagéo de raiz
- Outras modalidades
e Definigdo do negdcio e do target
o Definigdo sumaria do negdcio
o Descrigdo sumaria das atividades
o Target a atingir
e Financiamento, apoios e incentivos a criagéo de negocios
o Meios e recursos de apoio a criagéo de negdcios
o Servigos e apoios publicos — programas e medidas
o Banca, apoios privados e capitais proprios
o Parcerias
e Desenvolvimento e validacédo da ideia de negdcio
o Analise do negdcio a criar e sua validagao prévia
o Andlise critica do mercado
- Estudos de mercado
- Segmentagéo de mercado
o Analise critica do negécio e/ou produto
- Vantagens e desvantagens
- Mercado e concorréncia
- Potencial de desenvolvimento
- Instalagéo de arranque
o Economia de mercado e economia social — empreendedorismo comercial e empreendedorismo social
e Tipos de negdcio
o Natureza e constitui¢ao juridica do negdcio
- Atividade liberal
- Empresario em nome individual
- Sociedade por quotas
e Contacto com entidades e recolha de informagao no terreno
o Contactos com diferentes tipologias de entidades (municipios, entidades financiadoras, assessorias técnicas, parceiros, ...)
o Documentos a recolher (faturas pré-forma; plantas de localizagéo e de instalagdes, catalogos técnicos, material de promogéo de
empresas ou de negocios, etc...)
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Carga horaria

7854 Plano de negocio - criagcao de micronegocios 25 horas

Identificar os principais métodos e técnicas de gestdo do tempo e do trabalho.

Identificar fatores de éxito e de faléncia, pontos fortes e fracos de um negécio.

Objetivo(s) Elaborar um plano de ag&o para a apresentagéo do projeto de negécio a desenvolver.

Elaborar um orgamento para apoio a apresentagdo de um projeto com viabilidade econémica/financeira.
Elaborar um plano de negdcio.

Contetdos

® Planeamento e organizag&o do trabalho
o Organizagéo pessoal do trabalho e gestao do tempo
o Atitude, trabalho e orientagdo para os resultados
e Conceito de plano de agéo e de negdcio
o Principais fatores de éxito e de risco nos negécios
o Analise de experiéncias de negdcio
- Negdcios de sucesso
- Insucesso nos negécios
o Analise SWOT do negdcio
- Pontos fortes e fracos
- Oportunidades e ameagas ou riscos
o Segmentagédo do mercado
- Abordagem e estudo do mercado
- Mercado concorrencial
- Estratégias de penetragdo no mercado
- Perspetivas futuras de mercado
e Plano de agéo
o Elaboragao do plano individual de agao
- Atividades necessarias a operacionalizagéo do plano de negécio
- Processo de angariagéo de clientes e negociagao contratual
e Estratégia empresarial
o Andlise, formulagéo e posicionamento estratégico
Formulacéo estratégica
Planeamento, implementagéo e controlo de estratégias
Negocios de base tecnoldgica | Start-up
Politicas de gestéo de parcerias | Aliangas e joint-ventures
Estratégias de internacionalizagéo
Qualidade e inovagéo na empresa
lano de negdcio
Principais caracteristicas de um plano de negécio
- Objetivos
- Mercado, interno e externo, e politica comercial
- Modelo de negdcio e/ou constituigdo legal da empresa
- Etapas e atividades
- Recursos humanos
- Recursos financeiros (entidades financiadoras, linhas de crédito e capitais proprios)
o Formas de analise do proprio negécio de médio e longo prazo
- Elaboragédo do plano de agédo
- Elaboragao do plano de marketing
- Desvios ao plano
o Avaliagédo do potencial de rendimento do negdcio
o Elaboracao do plano de aquisi¢des e orgamento
o Definigdo da necessidade de empréstimo financeiro
o Acompanhamento do plano de negdcio
Negociagao com os financiadores

o Uo o o o o o

Carga horaria

7855 Plano de negocio - criagcao de pequenos e médios negocios 50 horas

Identificar os principais métodos e técnicas de gestdo do tempo e do trabalho.

Identificar fatores de éxito e de faléncia, pontos fortes e fracos de um negécio.

Elaborar um plano de agéo para a apresentacéo do projeto de negdcio a desenvolver.

Elaborar um orgamento para apoio a apresentagdo de um projeto com viabilidade econémica/financeira.
Reconhecer a estratégia geral e comercial de uma empresa.

Reconhecer a estratégia de I&D de uma empresa.

Reconhecer os tipos de financiamento e os produtos financeiros.

Elaborar um plano de marketing, de acordo com a estratégia definida.

Elaborar um plano de negdcio.

Objetivo(s)

e & o o o o o o o
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Contetdos

e Planeamento e organizagao do trabalho
o Organizagdo pessoal do trabalho e gestao do tempo
o Atitude, trabalho e orientagdo para os resultados
e Conceito de plano de agéo e de negdcio
o Principais fatores de éxito e de risco nos negécios
o Analise de experiéncias de negdcio
- Negdcios de sucesso
- Insucesso nos negécios
o Analise SWOT do negdcio
- Pontos fortes e fracos
- Oportunidades e ameagas ou riscos
o Segmentacéo do mercado
- Abordagem e estudo do mercado
- Mercado concorrencial
- Estratégias de penetragéo no mercado
- Perspetivas futuras de mercado
e Plano de agéo
o Elaboragao do plano individual de agao
- Atividades necessarias a operacionalizagéo do plano de negécio
- Processo de angariagao de clientes e negociagao contratual
e Estratégia empresarial
o Analise, formulag&o e posicionamento estratégico
o Formulagéo estratégica
Planeamento, implementagéo e controlo de estratégias
Politicas de gestéo de parcerias | Aliangas e joint-ventures
Estratégias de internacionalizagéo
Qualidade e inovagéo na empresa
stratégia comercial e planeamento de marketing
Planeamento estratégico de marketing
Planeamento operacional de marketing (marketing mix)
Meios tradicionais e meios de base tecnoldgica (e-marketing)
Marketing internacional | Plataformas multiculturais de negdcio (da organizagéo ao consumidor)
Contacto com os clientes | Habitos de consumo
Elaboragéo do plano de marketing
- Projeto de promocéao e publicidade
- Execucéo de materiais de promocgao e divulgacao
e Estratégia de I1&D
o Incubagdo de empresas
- Estrutura de incubagéo
- Tipologias de servigo
o Negdcios de base tecnoldgica | Start-up
o Patentes internacionais
o Transferéncia de tecnologia
e Financiamento
o Tipos de abordagem ao financiador
o Tipos de financiamento (capital proprio, capital de risco, crédito, incentivos nacionais e internacionais)
o Produtos financeiros mais especificos (leasing, renting, factoring, ...)
e Plano de negécio
o Principais caracteristicas de um plano de negécio
- Objetivos
- Mercado, interno e externo, e politica comercial
- Modelo de negdcio e/ou constituicdo legal da empresa
- Etapas e atividades
- Recursos humanos
- Recursos financeiros (entidades financiadoras, linhas de crédito e capitais préprios)
Desenvolvimento do conceito de negdcio
Proposta de valor
Processo de tomada de decisdo
Reformulagéo do produto/servigo
Orientacgao estratégica (plano de médio e longo prazo)
- Desenvolvimento estratégico de comercializagao
o Estratégia de controlo de negécio
o Planeamento financeiro
- Elaboragao do plano de aquisi¢cdes e orgamento
- Definigao da necessidade de empréstimo financeiro
- Estimativa dos juros e amortizagdes
- Avaliagdo do potencial de rendimento do negdécio
o Acompanhamento da consecugéo do plano de negdcio

.
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Introducao a utilizacao e protecao dos dados pessoais ca;gah';?;iria

o |dentificar a importancia do direito fundamental a prote¢éo de dados pessoais.

e Reconhecer as implicagdes do Regulamento Geral da Protecdo de Dados (RGPD) na respetiva atividade
profissional.

e Reconhecer a importancia da integragdo do RGPD com as diferentes normas dos Sistemas de Gestao
(Qualidade, Ambiente, Seguranga, Seguranga Informatica, ...).

Objetivo(s)

Conteudos

e Direito fundamental a protegdo de dados pessoais como autocontrolo da informagao que nos respeita
e Regulamento Geral de Protecdo de Dados

o Principais conceitos, principios e atores
o QObrigagcdes dos responsaveis pelo tratamento e subcontratantes
o Direitos dos titulares dos dados
o Fiscalizagdo
e Implementacdo do RGPD — aspetos criticos / consideragdes gerais
o Ciclo de Vida do Processo de Implementacdo do RGPD
o Questdes da Seguranga Informatica
o Questbes da sua integragéo com os Sistemas de Gestao
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5. Sugestao de Recursos Didaticos
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